
Schnellere technische Abwicklung: Sobald Ihr alter Vertrag ausläuft oder Ihre
Kündigungsfrist endet, kann der technische Wechsel zu Ihrem neuen Anbieter nun an
Werktagen innerhalb von 24 Stunden erfolgen. Sie erhalten von Ihrem neuen Lieferanten
eine Bestätigung über den genauen Starttermin der Belieferung.

1. Sie suchen sich einen neuen Tarif (z.B. bei Corrently)
2. Sie schließen den Vertrag online oder per Post ab (idealerweise unter Angabe Ihrer MaLo-

ID)
3. Ihr neuer Anbieter kümmert sich in der Regel um die Kündigung bei Ihrem alten Versorger

sowie um die Abstimmung mit dem Netzbetreiber
4. Ausnahme: Wenn Sie ein Sonderkündigungsrecht (z. B. wegen einer Preiserhöhung)

nutzen möchten, müssen Sie oft selbst kündigen

Ihre vertraglichen Verpflichtungen wie Kündigungsfrist und Laufzeit bleiben bestehen. Die 24-
Stunden-Regel erlaubt keinen vorzeitigen Ausstieg aus einem laufenden Vertrag.
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