
Eine einzigartige, 11-stellige Nummer, die jedem Ort (Ihrer Wohnung, Ihrem Haus) zugeordnet ist,
an dem Strom verbraucht oder erzeugt wird. Sie ist vergleichbar mit einer Postleitzahl speziell für
Ihren Stromanschluss und identifiziert den Verbrauchspunkt im Stromnetz, unabhängig von Ihrer
Person oder dem installierten Zähler.

Der neue, schnelle Wechselprozess basiert maßgeblich auf der MaLo-ID zur eindeutigen und
automatisierten Identifizierung Ihres Anschlusses. Wenn Sie Ihre MaLo-ID bei einem Wechsel oder
Umzug angeben, beschleunigt dies den Vorgang erheblich und hilft, Fehler zu vermeiden,
insbesondere bei ähnlichen Adressen. Geben Sie sie nicht an, kann sich der Prozess verzögern.

Quelle Wo suchen / Wen fragen? Wie sieht sie aus?

Stromrechnung Im Kopfbereich oder bei
Detailinformationen 11 Ziffern (z. B. 41234567890)

Online-Kundenportal In den Vertragsdetails oder
Stammdaten 11 Ziffern

Vertragsunterlagen Im Vertrag oder Begleitdokumenten 11 Ziffern

Aktueller Stromanbieter Kundenservice kontaktieren (Telefon,
E-Mail, Portal) 11 Ziffern

Netzbetreiber Kundenservice kontaktieren (oft auf
Rechnung genannt) 11 Ziffern

Marktlokations-ID (MaLo-ID):
Ihre eindeutige Energie-
Adresse

Was ist die MaLo-ID?

Warum ist sie jetzt so wichtig?

Wo finden Sie Ihre MaLo-ID?



Quelle Wo suchen / Wen fragen? Wie sieht sie aus?

Vermieter (für Mieter) Vermieter oder Hausverwaltung
fragen 11 Ziffern

Wichtiges Merkmal: Die MaLo-ID gehört zum Ort (der Marktlokation) und bleibt
auch dann gleich, wenn der Stromzähler ausgetauscht wird. Ihre neue Wohnung
hat eine eigene, andere MaLo-ID.
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