
Die energielogistischen Gesamtprozesse eines Stromkollektiv besteht aus
verschiedenen Hauptbereichen, die eng miteinander verknüpft sind und sich
gegenseitig beeinflussen. Eine erfolgreiche Energiewirtschaft erfordert eine effektive
Koordination und Optimierung dieser Prozesse.

Das Kundenmanagement umfasst alle Prozesse, die mit Kundenbeziehungen zu tun haben,
angefangen vom Vertrieb bis zur Abrechnung. Hierbei geht es darum, eine langfristige
Kundenbeziehung aufzubauen und zu erhalten, indem die Bedürfnisse der Kunden erfüllt werden.

Im Netzmanagement werden alle B2B-Prozesse mit Netzbetreibern, Messstellenbetreibern und
Messdienstleistern abgewickelt. Das Ziel ist es, eine erfolgreiche Geschäftstätigkeit als
Energielieferant aufzubauen und aufrechtzuerhalten, indem die Marktkommunikation optimiert und
die Belieferung von Lieferstellen sowie die Verarbeitung von Eingangsrechnungen effektiv gestaltet
werden.

Übersicht
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Die Energiebeschaffung umfasst die Verbrauchsprognose, den Energiehandel und das
Bilanzkreismanagement. Ziel ist es, als Bilanzkreisverantwortlicher und Lieferant bzw.
Transportkunde eine stabile Energieversorgung zu gewährleisten.

Schließlich kümmert sich die Geschäftsführung um die unternehmensinternen Prozesse der
Finanzbuchhaltung, des Zahlungsverkehrs und des Controllings. Hierbei geht es darum, die
finanzielle Stabilität des Unternehmens sicherzustellen und die Geschäftsprozesse effektiv zu
steuern.
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